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ผู้จัดท ำ ผู้ทบทวน ผู้อนุมัต ิ

   

นายอชิตเดช อาชาไพโรจน์ ดร. ธีรญา กฤษฎาพงษ ์ นายสุรพิทย ์กีรติบุตร 
เลขานุการบริษทั ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ประธานกรรมการ 

วนัท่ีจดัท า 13 พฤษภาคม 2566 วนัท่ีทบทวน 13 พฤษภาคม 2566 วนัท่ีอนุมติั 13 พฤษภาคม 2566 



บันทึกกำรควบคุมกำรเปลี่ยนแปลงเอกสำร 

แก้ไขคร้ังที ่ วันที่บังคับใช้ รำยละเอยีดกำรแก้ไข 
00 13 พฤษภาคม 2566 จดัท าคร้ังแรก 
01 9 สิงหาคม 2566 แกไ้ขคร้ังท่ี 1 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   



บริษัท สเปเช่ียลตี ้เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ำกัด (มหำชน) หมำยเลขเอกสำร : QM-SN-10 
Specialty Natural Products Public Co., Ltd. วันที่มีผลบังคับใช้ : 13 พฤษภำคม 2566 

หลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ หน้ำท่ี 3 จำก 4 หน้ำ แก้ไขคร้ังที่ : 01 
 

หลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

บริษทั สเปเช่ียลต้ี เนเชอรัล โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีความตั้งใจในการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้น นอกเหนือจากความมุ่งมั่นและความเอาใจใส่ในการด าเนินงานแล้ว การยึดมั่นในจริยธรรม การมี
คุณธรรม ความโปร่งใส และความซ่ือสัตยสุ์จริต จะน าพาให้บริษทัประสบความส าเร็จได้อย่างย ัง่ยืน และเพื่อให้การ
ด าเนินงานของบริษทัและการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
จริยธรรมดงักล่าว บริษทัจึงไดจ้ดัท าหลกัจรรยาบรรณใรการด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม รวมถึงเป็นแนวทางให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานยึดถือปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม   
ควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัและผูถื้อหุ้นโดยรวม จะด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและบริหาร
จดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ความซ่ือสัตย ์และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกราย โดยมุ่งมั่นท่ีจะสร้างผลการด าเนินงานท่ีดีและการ
เจริญเติบโตท่ีมัน่คง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้นในระยะยาว รวมทั้งด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลดว้ยความโปร่งใสและเช่ือถือ
ไดต้่อผูถื้อหุ้น  

ควำมรับผิดชอบต่อพนกังำน 

บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความ
รับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน  นอกจากน้ี บริษัทยงัให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถและศกัยภาพของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดัอบรม การสัมมนา และการฝึกอบรม โดยให้โอกาสอย่างทั่ว
ถึงกบัพนกังานทุกคน และพยายามสร้างแรงจูงใจให้พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงให้คงอยู่กบับริษทัเพื่อพฒันาองคก์รต่อไป 
นอกจากน้ี บริษทัยงัดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ อีกทั้งยงั
ไดก้ าหนดแนวทางในการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ รวมทั้งปลูกฝังให้พนกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น การห้ามใชข้อ้มูลภายในอยา่งเคร่งครัด เป็นตน้ 

ควำมัรบผิดชอบต่อคู่ค้ำ 

บริษทัมีกระบวนการในการคดัเลือกคู่คา้โดยการให้คู่ค้าแข่งขนับนขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนัและคดัเลือกคู่คา้ดว้ยความยุติธรรมภายใต้
หลักเกณฑ์ในการประเมินและคดัเลือกคู่ค้าของบริษทั นอกจากน้ี บริษทัยงัได้จัดท ารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม            
แก่คู่สัญญาทุกฝ่าย และจดัให้มีระบบติดตามเพ่ือให้มัน่ใจว่าไดมี้การปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถว้น และป้องกนัการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัหา โดยบริษทัจะจดัซ้ือสินคา้และบริการจากคู่คา้ตามเง่ือนไขทางการคา้ 
ตลอดจนปฏิบติัตามสัญญาต่อคู่คา้อยา่งเคร่งครัด  

ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ 

บริษทัรับผิดชอบต่อลูกคา้โดยการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบริการ รวมถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้ครบถว้นและครอบคลุมใหม้ากท่ีสุด เพ่ือมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ในระยะยาว ให้การรับประกนัสินคา้และ
บริการภายใตข้้อก าหนดอนัเหมาะสม การรักษาความลบัของลูกคา้  ให้ขอ้มูลท่ีถูกต้องเก่ียวกบัการบริการของบริษทั  นอกจากน้ี 
บริษทัยงัจดัให้มีช่องทางให้ลูกคา้ของบริษทัสามารถแจง้ปัญหาหรือการให้บริการท่ีไม่เหมาะสมเพื่อท่ีบริษทัจะไดป้้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 



บริษัท สเปเช่ียลตี ้เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ำกัด (มหำชน) หมำยเลขเอกสำร : QM-SN-10 
Specialty Natural Products Public Co., Ltd. วันที่มีผลบังคับใช้ : 13 พฤษภำคม 2566 

หลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ หน้ำท่ี 4 จำก 4 หน้ำ แก้ไขคร้ังที่ : 01 
 

ควำมรับผิดชอบต่อเจ้ำหนี ้

บริษทัจะปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ตามสัญญาท่ีมีต่อเจา้หน้ีเป็นส าคญั รวมทั้งการช าระคืนเงินตน้ ดอกเบ้ียและการดูแลหลกัประกนั
ต่าง ๆ ภายใต้สัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ จะรีบแจง้ให้เจ้าหน้ีทราบเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข
ร่วมกนัทนัที 

ควำมรับผิดชอบต่อคู่แข่ง 

บริษทัประพฤติตามกรอบการแข่งขนัท่ีดี มีจรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการ
แข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรมโดยไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่แข่งดว้ยวิธีฉ้อฉล 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษทัใส่ใจและให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตของผูค้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ของบริษทั และส่งเสริมให้พนกังานของบริษทัมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม รวมทั้งจดัให้มีการปฏิบติั
ตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี บริษทัพยายามเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ       
ท่ีเป็นการสร้างและรักษาไวซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้มและสังคมตลอดจนส่งเสริมวฒันธรรมในทอ้งถ่ินท่ีบริษทัด าเนินกิจการอยู ่

 
หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจฉบบัน้ีไดรั้บอนุมติัโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 3/2566 และ

ให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2566 เป็นตน้ไป 
 
 
 

............................................................ 
(        นายสุรพทิย ์กีรติบุตร        ) 

ประธานกรรมการ 
                                                                                                               บริษทั สเปเช่ียลต้ี เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ากดั (มหาชน) 


