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นโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1. บทน ำ 

 เพื่อให้การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
กฎหมายล าดบัรองท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวทางปฏิบติัท่ีออกภายใตพ้ .ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมทั้งท่ีมีการแก้ไข
เพ่ิมเติม) (“กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล”) เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บริษทั สเปเช่ียลต้ี เนเชอรัล โปรดกัส์ 
จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) จึงไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ
ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อ
ป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง การใช้ การเปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ
หรือโดยมิชอบ และให้มีการทบทวนมาตรการดงักล่าวเม่ือมีความจ าเป็น  หรือเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม บริษทัจึงประกาศนโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุโคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย ว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

2. วัตถุประสงค์ของนโยบำย 

2.1 เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัเก่ียวกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 2.2 เพื่อช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่
คา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั เพื่อให้มัน่ใจไดว่้าบริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวเท่าท่ี
จ าเป็น ดว้ยความระมดัระวงั 

3. ขอบเขตของนโยบำย 

 นโยบายฉบับน้ีมีขอบเขตการปฏิบัติครอบคลุมถึงการด าเนินงานของผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนในบริษทั 
รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั 

4. ค ำนิยำม 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูท่ี้ถึงแก่กรรม 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลดังท่ีระบุในมาตรา 
26 แห่ง พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ
เช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน 
ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ (Biometric) หรือขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลในท านองเดียวกนัตามท่ี
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บริษทัซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
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 “ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลตามค าส่ังหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบคุคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 “เจา้หน้าท่ีคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พนักงานของบริษทัท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ี โดยมี
หนา้ท่ีตามท่ีพ.ร.บ. ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด 

5. กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัประมวลผล 

บริษทัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 

(1) ข้อมูลท่ีใช้ในการระบุตัวตน เช่น ช่ือ นามสกุล ค าน าหน้า ช่ือเล่น เพศ อายุ วนัเดือนปีเกิด สัญชาติ เลข
ประจ าตวัประชาชน เลขท่ีหนงัสือเดินทาง เลขท่ีใบขบัขี่ เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร เป็นตน้  

(2) ขอ้มูลติดต่อ เช่น ท่ีอยูปั่จจุบนั ท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น อีเมล หมายเลขโทรศพัทบ์า้น  หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 
เป็นตน้ 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ได้แก่ เช้ือชาติ ศาสนา หรือปรัชญา ข้อมูลสุขภาพของลูกค้า ข้อมูล
ชีวภาพ ทุพพลภาพ ความพิการ อตัลกัษณ์ ทั้งน้ี ในการเก็บรวบรวมหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี
ความอ่อนไหว บริษทัจะด าเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนหรือขณะ
ด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวดงักล่าวเสมอ เวน้แต่กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัจะระบุไว้
เป็นอื่น 

ในกรณีท่ีบริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นนโยบายฉบับน้ี บริษทั
จะแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบรายละเอียดเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทอ่ืนดงักล่าว ทั้งน้ี 
ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด  

5.2 วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

การประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าโดยมีวตัถุประสงค์ ขอบเขต และใชวิ้ธีการท่ีชอบดว้ยกฎหมายและเป็น
ธรรม โดยในการประมวลขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งจ ากดัเพียงเท่าท่ีจ าเป็นแก่
การให้บริการ หรือบริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดภายใต้วตัถุประสงค์ของบริษัทเท่านั้น ทั้ งน้ีบริษัทจะ
ด าเนินการช้ีแจงและขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ตามแบบ
วิธีการท่ีบริษทัก าหนด เวน้แต่  

 (1) เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและอาญา เป็นตน้ 
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 ในกรณีท่ีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนั้นเป็นไปเพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมาย หากท่านมิไดใ้ห้ขอ้มูล
ส่วนบุคคลแก่บริษทั ในกรณีดงักล่าว บริษทัอาจไม่สามารถปฏิบติัตามกฎหมายได ้

(2) เป็นไปเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

 (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่บริษทั 
เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าวมีความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 (4) เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

 (5) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการ
ตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสัญญานั้น 

 ในกรณีท่ีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนั้นเป็นไปเพ่ือการปฏิบติัตามสัญญา หรือการด าเนินการตาม
ค าขอของท่านเพื่อเขา้ท าสัญญา หากท่านมิไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทั ในกรณีดงักล่าว บริษทัอาจไม่สามารถเขา้ท า
สัญญา หรือก่อนิติสัมพนัธ์ หรือด าเนินการใด ๆ เพื่อปฏิบติัตามหรือบงัคบัใชสิ้ทธิสัญญาหรือนิติสัมพนัธ์ดงักล่าวได ้

 (6) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
หรือเพื่อการศึกษา วิจยั การจดัท าสถิติ ซ่ึงไดจ้ดัให้มีมาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

6. มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยและคุณภำพของข้อมูล 

 6.1 บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจึงก าหนดให้มี
มาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรักษาความลบัของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง ท าลาย ใช ้แปลง แกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือ
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชโ้ดยมิไดรั้บอนุญาต 

 6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดรั้บมาจะถูกน าไปประมวลผลให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์การด าเนินงานของ
บริษทัเท่านั้น และบริษทัจะด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

7. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลให้แก่บุคคลภายนอก เพื่อวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุในนโยบาย
ฉบบัน้ีเท่านั้น โดยอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลต่อไปน้ี 

(1) บริษทัในเครือ 

(2) ผูใ้ห้บริการของบริษทั เช่น คู่สัญญา ส านักงานบญัชี ผูต้รวจสอบ และท่ีปรึกษา และ/หรือหน่วยงานของรัฐ 
เช่น กรมสรรพากร เป็นตน้ 

(3) บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงความเป็นเจา้ของหรืออ านาจควบคุมในบริษทัในเครือ 
หรือสินทรัพย ์หรือทรัพยสิ์นใด ๆ ของบริษทัในเครือ เช่น การซ้ือขายหรือควบรวมกิจการ เป็นตน้ 
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8. สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 8.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

 การใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลเพิกถอนความยินยอมท่ีได้ให้ไวต้ามท่ีระบุไวใ้นนโยบายน้ี
จะต้องเพิกถอนความยินยอมทุกกรณีและจะต้องด าเนินการแจ้งให้เจา้ของขอ้มูลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความ
ยินยอม ณ ขณะท่ีแจง้ผลการขอเพิกถอนความยินยอม  

 8.2 สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของตน และมีสิทธิท่ีจะร้องขอให้บริษทั เปิดเผยถึงการ
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของตนโดยบริษทั อาจใชสิ้ทธิปฏิเสธค าร้องขอดงักล่าวไดห้ากเป็นกรณีท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือค าส่ัง
ศาลหรือเป็นกรณีท่ีอาจส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น  

 8.3 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง 

 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะร้องขอให้บริษทัแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้พื่อให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของตน
นั้นถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัสมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

 8.4 สิทธิในการโอนถ่ายขอ้มูล 

 ในกรณีท่ีระบบของบริษทัรองรับเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะรับขอ้มูลส่วนบุคคลของคนในรูปแบบท่ีสามารถอ่าน
หรือใชง้านโดยทัว่ไปไดโ้ดยเคร่ืองมืออุปกรณ์อตัโนมติัหรือขอให้โอนโดยอตัโนมติัได ้ทั้งน้ี บริษทัอาจปฏิเสธค าร้องขอ
ของเจา้ของขอ้มูลไดใ้นกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจดัเก็บไวเ้พื่อความจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายหรือการปฏิบติั
ตามค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูลอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

 8.5 สิทธิในการขอลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตน
ของเจา้ของขอ้มูลได ้เฉพาะกรณีหน่ึงกรณีใดดงัต่อไปน้ีเท่านั้น  

(1) เม่ือหมดความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค ์ 

(2) เม่ือเจา้ของขอ้มูลถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายน้ี  

(3) เม่ือเจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล
ตามนโยบายน้ีและไม่มีเหตุปฏิเสธหรือ  

(4) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีฐานการประมวลผลข้อมูลหรือความ
ยินยอมตามนโยบายน้ี  

 8.6 สิทธิในการระงบัใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้บริษทัระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้ดงัน้ี  
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(1) เม่ือบริษทั อยู่ระหว่างการตรวจสอบขอ้มูลตามท่ีเจา้ของขอ้มูลใช้สิทธิในการแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลให้
ถูกตอ้งตามนโยบายฉบบัน้ี  

(2) เม่ือเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งลบหรือท าลายเน่ืองจากมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แต่
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอให้ระงบัการใชข้อ้มูลแทน  

(3) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคล แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้บริษทัเก็บรักษาไวก่้อนเพ่ือใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย  

(4) เม่ือบริษทัอยูใ่นระหว่างการพิสูจน์ว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ีส าคญัย่ิง
กว่า หรือเป็นไปเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือตรวจสอบว่าเป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนิน
ภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของบริษทั ทั้งน้ี เพ่ือปฏิเสธการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้ 
8.7 

 8.7  สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี  

(1) เป็นขอ้มูลท่ีบริษทัไดมี้การเก็บรวมรวมขอ้มูลดังกล่าวจากความจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนิน
ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษทั หรือจากการปฏิบติัหน้าท่ีของบริษทั ตามค าส่ังของรัฐหรือจาก
ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั 

บริษทัอาจปฏิเสธค าร้องขอตามขอ้ (1) ไดห้ากพิจารณาเห็นว่าการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวจะส่งผลให้ไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดหรือเป็นกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบติัตาม หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้น
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

(2) เป็นกรณีท่ีบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการตลาด  

(3) เป็นกรณีท่ีบริษทัประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยในด้านต่าง ๆ ท่ี
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดซ่ึงรวมถึงทางสถิติ  ทั้งน้ี ในการใช้สิทธิของเจา้ของ
ขอ้มูลบริษทั อาจปฏิเสธค าขอในกรณีท่ีบริษทัไดป้ฏิบติัตามพนัธกิจ หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือขอ้มูล
ดงักล่าวถูกท าให้ไม่ปรากฏช่ือหรือบ่งบอกลกัษณะท่ีท าให้สามารถระบุถึงตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ ซ่ึง
กรณีปฏิเสธดงักล่าวบริษทัจะจดัท าบนัทึกค าช้ีแจงให้เจา้ของขอ้มูลทราบดว้ย 

8.8 สิทธิในการร้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องเรียนเก่ียวกับประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต่อส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“ส ำนักงำนฯ”) ไดต้ามขั้นตอนท่ีส านกังานฯ ก าหนด ทั้งน้ี การร้องขอใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามเง่ือนไข และหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซ่ึงในบางกรณี บริษทัอาจมีสิทธิปฏิเสธไม่ปฏิบติัตามค าร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ 

9. ขั้นตอนในกำรรวบรวม ใช้ เก็บรักษำ ประมวลผล และท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 

 9.1 บริษทัจะช้ีแจงให้เจา้ของขอ้มูลทราบถึง หรือขอความยินยอมในการท่ีบริษทัจะด าเนินการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคต์่างๆ ท่ีบริษทัก าหนดตามนโยบายฉบบัน้ี 

 9.2 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์เจา้ของขอ้มูลให้ความยินยอม ยกเวน้ตามขอ้ท่ี
ก าหนดไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี 

 9.3 บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบคุคลไวต้ราบเทา่ท่ียงัมีความจ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเท่านั้น ทั้งน้ี ระยะเวลาการเก็บรักษาให้เป็นไปตามนโยบายการรักษาความลบัของบริษทั นโยบายดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงนโยบายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเม่ือพน้ระยะเวลาการเก็บรักษา บริษทัจะลบ ท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้่อไป 

 9.4 การประมวลผลขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ ภายในบริษทั ตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุในนโยบายฉบบัน้ี และ
ในกรณีท่ีตอ้งส่งขอ้มูลให้ผูใ้ห้บริการภายนอกซ่ึงเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะจดัท าสัญญาประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูใ้ห้บริการภายนอกรายนั้น ๆ 

 9.5 การท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะด าเนินการท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูลทนัที 
ถา้การท าลายนั้นไม่ขดักบักฎหมาย หรือความจ าเป็นอื่นใดท่ีเก่ียวขอ้ง 

10. กำรบริหำรจัดกำรปัญหำในกรณีท่ีมีกำรร่ัวไหลของข้อมูล 

 บริษทัก าหนดแนวทางเพ่ือจดัการปัญหาในกรณีท่ีเกิดการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ไวด้งัน้ี 

 10.1 เม่ือมีการตรวจพบหรือไดรั้บเร่ืองร้องเรียนถึงการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูท่ี้ตรวจพบหรือไดรั้บเร่ือง
ร้องเรียนตอ้งรายงานกบัประธานคณะกรรมการขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัหรือเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบ ประสานงานกบัฝ่ายท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบขอ้มูลในการคน้หาสาเหตุท่ีเกิดการร่ัวไหลของขอ้มูล พร้อมทั้ง
รายงานให้กบัหน่วยงานก ากบัที่เก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายระบุไว ้

 10.2 เม่ือตรวจพบสาเหตุซ่ึงเกิดจาก 

 (1) ระบบงานของบริษทั ให้ประสานงานกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อระงบัหรือปิดระบบงานชัว่คราว เพ่ือ
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด หรือแจง้ให้กบัผูใ้ห้บริการภายนอกของระบบงานนั้นด าเนินการแกไ้ขทนัที 

 (2) บุคคลภายในบริษัท ให้ด าเนินการระงับการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลนั้ นโดยทันที และด าเนินการตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนตามมาตรการของบริษทั 
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 (3) ผูใ้ห้บริการภายนอก ให้ผูใ้ห้บริการภายนอกตรวจสอบสาเหตุและแจง้กลบับริษทั ภายใน 5 วนัท าการ นบัจาก
ท่ีบริษทัไดแ้จง้ขอ้มูลไป ซ่ึงในระหว่างนั้นบริษทัจะระงบัการส่งขอ้มูลให้ผูใ้ห้บริการภายนอกรายนั้นๆ ชัว่คราว จนกว่าจะ
แกไ้ขปัญหาได ้

 10.3 ส าหรับขอ้มูลท่ีร่ัวไหลออกไป บริษทัจะด าเนินการจดัการกบัขอ้มูลนั้นๆ โดยจ ากดัความเสียหายให้ไดม้าก
ท่ีสุด ตามกระบวนการทางกฎหมายหรือวิธีอื่นๆ ตามแต่กรณี 

 10.4 บริษทัจะแจง้ความคืบหน้าให้ผูร้้องเรียนทราบเป็นระยะ ถึงความคืบหนา้ของการจ ากดัความเสียหาย สาเหตุ 
การป้องกนัท่ีแกไ้ขท่ีบริษทัไดด้ าเนินการไปในแต่ละขั้นตอน 

11. กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัจะตรวจสอบและประเมินความเส่ียงดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งระบบอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดย
ฝ่ายตรวจสอบภายใน เพ่ือปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ หรือขั้นตอนปฏิบติัท่ีมีความเส่ียงต่อการร่ัวไหลของขอ้มูล 

12. กำรเปิดเผยกำรด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติ และนโยบำยท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัจะด าเนินการแจง้ให้หน่วยงาน พนกังาน คู่คา้ทางธุรกิจ และเจา้ของขอ้มูลบุคคล รับทราบถึงนโยบายและ
การด าเนินการตามแนวปฏิบติัดว้ยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม เช่น การติดประกาศทั้งภายในและภายนอก หรือบน
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

13. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือแนวทำงปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องและกำรปรับปรุงนโยบำย 

 บริษทัจะติดตามความคืบหน้าของกฎหมายหรือแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ   พร้อมทั้งจะพิจารณา
ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะ หากมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัใดๆ 
บริษทัจะแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ทางช่องทางส่ือสารต่างๆ ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี 
ในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงใด ๆ นั้นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก าหนดให้ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะ
ขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผลใชบ้งัคบั 

14. นโยบำยท่ีเกี่ยวข้อง 

 บริษทัไดก้ าหนดให้มีนโยบายการรักษาความลบัของบริษทั โดยมีสาระส าคญัก าหนดให้เอกสารทุกชนิดถือเป็น
เอกสารลบั บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีจดัท า หรือดูแลรักษาเอกสารไม่มีสิทธิน าออกเผยแพร่แก่บุคคลภายนอก หรือบุคคลภายในท่ีไม่
มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารดงักล่าว ไม่ว่าทางช่องทางการส่ือสารใดก็ตาม เวน้แต่เป็นการประสานขอ้มูลของพนักงาน
ภายในบริษทัเอง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานของบริษทั หรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานราชการท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งร้องขอ
เพื่อปฏิบติัภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

15. ข้อมูลตดิต่อ 

ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลประสงค์จะร้องเรียน มีขอ้สอบถาม หรือข้อสงสัยใด ๆ เก่ียวกบัการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของตน หรือประสงค์จะใช้สิทธิใด ๆ ในขอ้มูลส่วนบุคคลของตน กรุณาติดต่อบริษทัตามรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
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